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Tema: ASISTENCIA TÉCNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL 
DISTRITO CAPITAL – BIOSEGURIDAD GENERAL 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE 
SERVICIOS DE SALUD 

 
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORRIAL EN SALUD PÚBLICA 

 

 

Objetivo  Fecha: 12/08/2025 

Orientar al personal 
asistencial, administrativo, 
de servicios generales y 

usuarios de los servicios de  
salud, en las normas de 

Bioseguridad, con el fin de 
disminuir el impacto del 

riesgo biológico en la 
prestación de los servicios 
de salud para lograr 

seguridad durante la 
atención en salud 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (X  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Reunión virtual por TEAMS SDS 

Hora Inicio: 7:30 A.M Hora Fin: 11:30 P.M 

Notas por: Anyela Muñoz 

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 
- SCSSS. 

 

 

Como parte de las actividades que realiza la Secretaría Distrital de Salud con los 

Prestadores de Servicios de Salud y la Subdirección de Calidad y Seguridad de Servicios de 

Salud; se brindó la capacitación de Bioseguridad General 

Los temas abordados fueron: 

• Objetivo 

• Alcance 

• Marco Normativo 

• Definición de Bioseguridad 

• Principios de Bioseguridad 

• Infecciones Asociadas a la Atención en Salud (IAAS) 

• Cadena de transmisión 

• Mecanismo o vía de transmisión 

• Precauciones para prevenir la transmisión de agentes infecciosos 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud 

• Cinco momentos para la higiene de manos 

• Productos para la higiene de manos 

• Equipo de protección individual (EPI) 

• Practicas inseguras 

• Inmunización activa 

• Manejo del ambiente físico 

• Desinfección 

• Hipoclorito de sodio 

• Manejo derrame de fluidos corporales 

• Manejo de ropa hospitalaria 

• Limpieza y desinfección equipos 

• Desinfectantes para equipos 

• Etapas de un proceso dan 

• Esterilización 

• Reúso dispositivo médicos 

• Símbolos 

La sesión inicia con el diligenciamiento de un pretest, para evaluar el nivel de conocimiento 

que tienen los participantes sobre el tema. Este se realiza a través de la plataforma virtual, 

con un juego llamado QUIZZ. 

Luego se inicia la capacitación con las temáticas descritas con anterioridad. Una vez 

terminada la exposición, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el 

chat o directamente por los participantes. Finalizada la etapa de preguntas, se realiza el 

post-test y el diligenciamiento de listado de asistencia y de la encuesta de satisfacción. 

Asistentes y resultados: 

Número de personas 

que asistieron 

Tipo PSS -
Institución 
Prestadora 
de Servicios 

de Salud 

Tipo PSS -
Profesional 

Independiente 

Tipo PSS - 
OSD 

Tipo PSS -
TEP Colaborador SDS 

Tipo PSS 
- Otros 

% Pretest % Post test  % Satisfacción 

190 85 86 10 0 0 9 73% 89% 99,79% 
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Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfacción por parte de los asistentes es de 99,79% para 

la sesión del mes de Agosto. 

Observaciones de la encuesta de sastifacción 

• Muy completa la capacitación  

• Felicitaciones buen dominio del tema 

• Todo muy bien explicado  

• Felicidades  

• Felicitaciones demuestra dominio del tema 

• Gracias por todo el conocimiento 

• Muy clara la capacitación 

• Muy buen contenido  

• Muy buen dominio del tema 

• Gracias por la capacitación  

• Excelente capacitación  

• Todo estuvo bien  

• Muchas gracias por la información...muy clara 

• Felicitaciones manejan de forma clara el tema 

• Muy buena  

• muy claro el tema 

• Muchas gracias por este tipo de capacitaciones, son de gran ayuda  

• Muchas gracias por sus conocimientos y compartirlos con nosotros  

• Excelente capacitación  

• excelente información 

• Muchas gracias por su capacitación  

• Gracias 

• Buena capacitación  

• Gracias por las capacitaciones muy buenas siempre 

• De suma importancia la capacitación tanto como prestadores de servicios como 

pacientes. 

• Todo lo que podamos aprender para mejorar la atención interesante 

• excelente  

• Muy necesarios los procesos de capacitación  

• Muy buena capacitación de bioseguridad para el cuidado de todos 

• Muy buen manejo del tema queda claro y resuelven las dudas generadas  

• Excelente capacitación, buen manejo del tema  

• Buena capacitación  

• Agradecer por estas capacitaciones 
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• Quisiera felicitar a las facilitadoras, ya que nos transmitieron toda la información de forma 

clara y fácil de entender.  

• Se entendió la capacitación  

• Muy buena capacitación, bien explicados todos los temas  

• Capacitación solo de esterilización y reúso de dispositivos  

• gracias por las capacitaciones 

• Felicitaciones su presentación me gustó mucho clara y concisa 

• Agradezco la capacitación para mejorar el servicio que se presta 

• Muy buena charla  

• Me pareció muy buena y acertada 

• Excelente capacitación  

• Gran Presentación 

• Me gustaría acceder a la capacitación de resolución 914  

• felicitaciones 

• gracias por las aclaraciones 

• ¡¡¡Excelente capacitación Felicitaciones!!! 

• Buena información. 

• Gracias por este apoyo tan valioso, tuve gran problema con el sonido, toco apoyarme 

"solo en la diapositiva" 

• Excelente información 

• Muy bien documentado y practico 

• Muy buenos espacios de construcción para el cumplimiento de la normativa. 

• Muy clara la información  

• Gracias por la capacitación  

• Excelente  

• Me gusta mucho la capacitación, gracias por despejarnos dudas  

• Gracias por la oportunidad de actualizar conocimientos  

• Excelente mayor periodicidad de las capacitaciones 

• Excelente 

• Gracias  

• Felicitación buena explicación de los temas 

• Excelente capacitación 

• Muy buena y clara 

• Los felicito por su retroalimentación  

• Me gustó mucho la capacitación  

• Buena capacitación y dominio del tema  
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Aspectos a mejorar 

• Enviaron un correo de inicio a las 7am hubo confusión por el tiempo e inicio como 

siempre es 7:30am 

• Me gustaría que fuera más activa y que envíen la presentación  

• Ser un poco más directos al personal odontológico independiente  

• Es bastante información si sería bueno dividirla 

• Como hace un tiempo deberían enviara a los correos el certificado de asistencia y la 

presentación. 

• El correo del encale llego diciendo inicio 7 am estuve media hora esperando que iniciara 

• Destinar más tiempos para preguntas y respuestas. 

• Hablar más de la resolución 951 del 2024 

• En algunas diapositivas, las imágenes de los ejemplos gráficos basadas en errores 

detectados en la realidad son muy pequeñas y no se ven muy claramente 
 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

 

 
 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 

Patricia Pérez León 
P1Perez@saludcapit

al.gov.co 

 
3649090 

Subdirección de 

Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud 

 

2 

Diana Patricia Grillo Turriago 
DPGrillo@saludcapit

al.gov.co 

 
3649090 

Subdirección de 
Calidad y Seguridad 

de servicios de Salud  

 
 ASISTENTES 
 

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

mailto:P1Perez@saludcapital.gov.co
mailto:P1Perez@saludcapital.gov.co
mailto:DPGrillo@saludcapital.gov.co
mailto:DPGrillo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 


